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মুখবন্ধ 

 
NEP-2020 অনুসোযে নতুন UG পঠন পোঠন শিক্ষো পোঠক্রযম শুরুত্বপূর্ণ ভূশমকো 

প্রহর্ কযেযে। শিক্ষো এবং স্বশনভণেতো এই দুইযেে পোেস্পশেক অনুসযে শিক্ষোর্ণীযদে 
সোমযন ভশবষ্যত গঠযনে সুয োগ ততেী কেযব। একশদযক পোঠক্রযম শবষ্ে শভশিক প্রস্তুশত 
অনযশদযক দক্ষতোশভশিক শবষ্েগুশিে সোবিীি বযবহোে তোেতীে শিক্ষো বযবস্থোযক সমৃদ্ধ 
কেযব। 

এই পশেযপ্রশক্ষযত য োগোয োগ দক্ষতো শবষ্েশি শবযিষ্ গুরুত্বপূর্ণ। যিখক ড. প্রদীপ 
দোস, শ্রীমন্ত পোত্র ও যগোপোি অশিকোেীে যিখো বইশি শবষ্েবস্তু শভশিক ও যসশমষ্টোে 
শসযিবোস অনুসোযে, শিক্ষোর্ণীযদে শবযিষ্ কোযে িোগযব। 

য োগোয োগ দক্ষতো বৃশদ্ধ আেযকে শবযে একশি নতুন সম্ভোবনো। আিোকশে বইশিে 
মিয শদযে েোত্রেোত্রীেো তোে আস্বোদন পোযব। 
 

শুযভচ্ছোযন্ত 
শদযবযনু্দ ভট্টোচো ণয 

Prof (Dr.) Dibyendu Bhattacharyya 
Professor of Education, Dean of 

Education, 
University of Kalyani, 

Kalyani, Nadia, West Bengal, India 
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ভূশমকো 

 
েোতীে শিক্ষোনীশত (NEP-2020) অনুসোযে কশিকোতো শবেশবদযোিযেে স্নোতক স্তযেে 

নতুন পোঠক্রম অনু োেী 4 Years BA Major in Education (EDC/H/SEC/1/1) 
এবং 3 Years BA MDC in Education (EDC/MD/SEC) যকোযসণে অনযতম 
গুরুত্বপূর্ণ শবষ্ে হি— য োগোয োগ দক্ষতো (Communication Skill)। 

এই যকোযসণে পোঠযক্রমযক সহেযবোিয ও কো ণকেভোযব উপস্থোপন কেযত 
"য োগোয োগ দক্ষতো" বইশি েশচত হযেযে। এযত শিক্ষোর্ণীযদে য োগোয োগ দক্ষতো 
শবকোযিে েনয প্রযেোেনীে সকি শবষ্যেে বযোখযো সুস্পষ্ট, সহে-সেি ও কো ণকে 
উপোযে উপস্থোশপত হযেযে,  ো তোযদে শিক্ষোগত ও যপিোগত েীবযন দক্ষতো বৃশদ্ধযত 
সহোেক হযব। 

বতণমোন  ুযগ, য খোযন প্র ুশিে শবস্তোে এবং তযর্যে দ্রুত প্রবোহ আমোযদে 
েীবনযক অশবযচ্ছদযভোযব েশিযে েযেযে, যসখোযন য োগোয োযগে দক্ষতো এবং তোে 
প্রোসশেকতো অপশেসীম গুরুত্ব বহন কযে। “য োগোয োগ দক্ষতো” (Communication 
Skill) বইশি বতণমোন সমোযেে েনয অতযন্ত প্রযেোেনীে একশি বই,  ো শিক্ষোর্ণীযদে 
শুিু য োগোয োযগে মূিনীশত এবং প্রশক্রেো যিখোযনোে মযিযই সীমোবদ্ধ নে, বেং এশি 
তোযদে তদনশন্দন েীবযন য োগোয োগ দক্ষতো অেণযন সহোেতো কেযব। এই বইশি যকবি 
একশি পোঠযবই নে, বেং এশি একশি তদনশন্দন েীবযন প্রযেোেনীে অশভজ্ঞতোে 
সংগশঠত রুপ,  োে মোিযযম শিক্ষোর্ণীেো শিখযব শকভোযব তোেো শনযেযদে ভোবনো এবং 
মতোমত সহযে, স্পষ্টভোযব এবং প্রোসশেকভোযব অনযযদে কোযে উপস্থোপন কেযত 
পোযে। বতণমোন সমযেে চোশহদো অনু োেী, একেন দক্ষ য োগোয োগকোেী হওেো এখন শুিু 
একশি দক্ষতো নে, এশি একশি প্রযেোেনীেতো। 

আমোযদে সবোে িক্ষয একিোই, এই বইশি েোত্রযদে েনয একশি উপকোেী উপকের্ 
হযে উঠুক,  ো তোযদে যিখোে প্রশক্রেোযক আেও আনন্দমে এবং উপযভোগয কযে 
তুিযব। এশি যকবি পোঠযবই নে, একশি বনু্ধত্বপূর্ণ পোযর্ে শহযসযব কোে কেযব  ো 
েোত্রযদে মযিয ভোযিো য োগোয োযগে দক্ষতো গযি তুিযত সোহো য কেযব। আমেো আিো 
কশে, এই বইযেে মোিযযম তোেো শনযেযদে ভোবনো এবং মতোমত স্পষ্টভোযব উপস্থোপন 
কেযত শিখযব,  ো তোযদে যপিোগত েীবযনও কোযে আসযব।  
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শবযিষ্ভোযব আমেো িনযবোদ েোনোই অশমত্রোক্ষে পোবশিিোযসণে কর্ণিোে অশমত 
অশিকোেীযক, শ শন এই বইশি প্রকোি কযে েোত্র-েোত্রীযদে হোযত যপৌঁযে যদওেোে বযবস্থো 
কযেযেন। তোাঁে একোন্ত সহোেতোে আমোযদে এই বইশি শিক্ষোর্ণীযদে কোযে যপৌঁেোযত 
সক্ষম হযেশে। এেোিো,  োেো যপ্রের্ো ও উৎসোহ প্রদোন কযেযেন, তোযদে সকিযক 
আমোেো আমোযদে অন্তযেে অন্তঃস্থি যর্যক গভীে কৃতজ্ঞতো েোনোই। 
 শদ বইযেে যকোযনো যক্ষযত্র শকেু ভুি বো অপ্রতযোশিত ত্রুশি যর্যক র্োযক, তযব পেবতণী 
সংস্কেযর্ তো সংযিোিন কেো হযব, য ন এশি আেও পশেপূর্ণ এবং সশঠক হে। 

 

ড. প্রদীপ দোস 
শ্রীমন্ত পোত্র 

যগোপোি অশিকোেী  
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Syllabus 
 

University of Calcutta 

(Under CCF-2022) 

 

EDC/MD/SEC 

(Semester – 1/2/3) 

Communication Skill 

 
Objectives: 

 To understand the basic elements of Communication

 To acquire Listening Skills

 To acquire Speaking Skills

 

Unit: 1 = Introduction to Communication 
 

 Meaning, Nature and types of communication

 Principles of communication

 Process of communication: Sender, encoding, recipient, 

decoding and feedback

 Barriers of effective communication

 

Unit: 2 = Listening Skills 
 

 Principles of listening skills

 Types of listeners

 Barriers to listening

 

Unit: 3 = Speaking Skills 
 

 Verbal and non-verbal communication

 Public speaking: Extempore

 Group discussion

 

Tutorial: Based on above 3 units 
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সূশচপত্র 

 
Topic  Page No. 

Syllabus : University of Calcutta 
Unit: 1 : য োগোয োযগে ভূশমকো (Introduction to Communication) 1-33 
1. য োগোয োগ (Communication)  
2. য োগোয োযগে অর্ণ (Meaning of Communication)  
3. য োগোয োযগে সংজ্ঞো (Definition of Communication)  
4. য োগোয োগ প্রশক্রেোে তবশিষ্টয (Characteristic of communication)  
5. য োগোয োযগে প্রকৃশত (Nature of Communication)  
6. য োগোয োযগে গুরুত্ব (Importance of Communication)  
7. য োগোয োযগে প্রকোে (Types of communication)  
8. য োগোয োযগে যমোড (Mode of communication)  
9. য োগোয োগ প্রশক্রেোে যমৌশিক নীশত (Basic principles of communication) 
10. য োগোয োযগে যমৌশিক নীশতমোিো: শিক্ষো যক্ষযত্র ৭শি শস (7Cs’)-ে গুরুত্ব  
11. য োগোয োগ প্রশক্রেো (Process of Communication)  
12. য োগোয োগ মযডি (Communication Model)  
12.1 িযোনন-ওযেভোে মযডি (Shannon-Weaver Model)  
12.2 বোযিণো মযডি (Berlo’s SMCR Model)  
12.3 শ্র্যোম মযডি (Schramm’s Model)  
12.4 বোনণিোন্ড মযডি (Barnlund’s Transactional Model)  
12.5 অেগুড-শ্র্োম মযডি (Osgood-Schramm Model)  
13. ফ্ল্যোন্ডোসণ ইন্টোেঅযোকিন শবযেষ্র্ (Flanders Interaction Analysis)  
14. য োগোয োযগে বোিো সমূহ (Barriers of communication)   
15. শকভোযব য োগোয োগ কো ণকে কেো  োে 

(How to Make Communication Effective)  
16. প্রশ্নসমূহ 
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Unit: 2 : শ্র্বর্ দক্ষতো (Listening Skills) 34-62 
1. শ্র্বযর্ে অর্ণ (Meaning of Listening)  
2. শ্র্বযর্ে সংজ্ঞো (Definitions of Listening)  
3. শ্র্বযর্ে তবশিষ্টয (Characteristics of Listening)  
4. শ্র্বযর্ে গুরুত্ব (Importance of Listening)  
5. শ্র্বর্ দক্ষতোে অর্ণ (Meaning of Listening Skills)  
6. শ্র্বর্ দক্ষতোে সংজ্ঞো (Definitions of Listening Skills)  
7. শ্র্বর্ দক্ষতোে তবশিষ্টয (Characteristics of listening skills)  
8. শ্র্বর্ দক্ষতোে ঐশতহোশসক যপ্রক্ষোপি  

(Historical Perspective of listening skills)  
9. শ্র্বর্ দক্ষতোে নীশত (Principles of listening skills)  
10. শ্র্বযর্ে প্রসে (Listening Contexts)  
11. যশ্র্োতোে প্রকোেযভদ (Types of listeners’)  
12. শ্র্বর্ দক্ষতোে গুরুত্ব (Importance of listening skills)  
13. শ্র্বযর্ে যক্ষযত্র বোিো (Barriers to listening)  
14. শ্র্বযর্ে যক্ষযত্র বোিোসমূহ অশতক্রম কেোে উপোে 

(Ways to overcome barriers to hearing)  
15. প্রশ্নসমূহ  
 
Unit: 3 : কর্ন দক্ষতো (Speaking Skills) 63-120 
1. কর্যনে অর্ণ (Meaning of Speaking)  
2. কর্যনে সংজ্ঞো (Definitions of speaking)  
3. কর্যনে তবশিষ্টয (Characteristics of speaking)  
4. কর্যনে গুরুত্ব (Importance of Speaking)  
5. কর্ন দক্ষতোে অর্ণ (Meaning of Speaking Skills)  
6. কর্ন দক্ষতোে তবশিষ্টয (Characteristics of speaking skills)   
7. কর্ন দক্ষতো প্রসযে বোচশনক এবং অবোচশনক য োগোয োগ (Verbal and non-

verbal communication in the perspective of Speaking Skills)  
8. শিক্ষোবযবস্থোে কর্ন দক্ষতোে একীভূত কের্ 

(Integrating speaking skills into education)  
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9. েনসমযক্ষ বিবয (Public speaking)  
10. েনসমযক্ষ বিযবযে িের্ (Types of Public Speaking)   
11. তোৎক্ষশর্ক বিৃতো (Extempore)  
11.1 তোৎক্ষশর্ক বিৃতোে সংজ্ঞো (Definitions of Extempore)  
11.2 তোৎক্ষশর্ক বিৃতোে তবশিষ্টয (Characteristics of Extempore)  
11.3 তোৎক্ষশর্ক বিৃতোে িোপসমূহ (Steps of Extempore)  
11.4 তোৎক্ষশর্ক বিৃতোে সুশবিো (Advantages of Extempore)  
11.5 তোৎক্ষশর্ক বিৃতোে অসুশবিো (Disdvantages of Extempore)  
12. যগোষ্ঠী বো দিগত আযিোচনো (Group discussion)   
12.1 যগোষ্ঠী বো দিগত আযিোচনোে অর্ণ (Meaning of Group Discussion)  
12.2 যগোষ্ঠী বো দিগত আযিোচনোে সংজ্ঞো 

(Definitions of Group Discussion)  
12.3 যগোষ্ঠী বো দিগত আযিোচনোে তবশিষ্টয 

(Characteristics of Group Discussion)   
12.4 যগোষ্ঠী বো দিগত আযিোচনোে িোপসমূহ 

(Steps of Group Discussion)  
12.5 যগোষ্ঠী বো দিগত আযিোচনোে িেন (Types of group discussion)   
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